List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

W 2017 roku Inter Cars kolejny raz ustanowit rekord sprzedazy. Nasze przychody wyniosty ponad 6,9
miliarda ztotych, dynamika wzrostu ponad 16%. JesteSmy drugg firmg w Europie na niezaleznym
rynku dystrybucji czesci samochodowych. Sie¢ dystrybucyjna Inter Cars powiekszyta sie o 62 nowe
filie, co oznacza, ze na koniec zesztego roku liczyta juz 507 punktéw sprzedazy w 16 krajach Europy.
Dynamicznie rozwijamy rowniez pozostate segmenty naszej dziatalnosci.

Rynek polski stanowi 61% sprzedazy Grupy, a segment osobowy pozostaje nadal segmentem
dominujgcym. Pozostate segmenty oraz rynki geograficzne utrzymujg wyzszg dynamike sprzedazy.

Rynek dystrybucji pozostaje nadal bardzo rozdrobniony. Jesteémy nr 1 w Europie Srodkowo-
Wschodniej, nr 2 w Europie i nr 8 na Swiecie w porownywalnych segmentach.

Pod wzgledem rentownosci odnotowalismy wynik gorszy niz w roku ubiegtym o 6%, to jest
skonsolidowany zysk netto na poziomie 216 miliondw ztotych. Jest to wynik ponizej naszych
oczekiwan. Przyczyn takiej sytuacji nalezy upatrywaé przede wszystkim w zbyt wysokich kosztach
operacyjnych, dodatkowych kosztach logistycznych wynikajgcych z jednoczesnego prowadzenia 2
magazynoéw centralnych w | pétroczu 2017 roku oraz utrzymywania zbyt wysokich stanéw
magazynowych w pierwszych 3 kwartatach 2017 roku (wzrost wolumenu operacji logistycznych).
Zdajemy sobie sprawe z koniecznosci poprawy na poziomie zarzgdzania ceng i roztozeniem towaru.
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W 2017 roku na polskim i miedzynarodowym rynku czesci i napraw miaty miejsce wazne dla rozwoju
firmy wydarzenia. W Polsce nastgpito m.in.

- przejecie udziatéw w GAU PL przez Alliance Automotive Group,
- nabycie Auto Distribution w Polsce przez LKQ Europe,
- rekord w sprzedazy nowych samochodow,

- kolejny rekord sprzedazy grupy kapitatowej Inter Cars, a takze dynamiczny rozwdj wiodacych firm
dystrybucyjnych w Polsce,

- otwarcie Europejskiego Centrum Logistycznego Inter Cars w Zakroczymiu oraz rozwdj bazy
logistyczno-magazynowej innych dystrybutoréw,

- przejecie sieci Feu Vert przez Norauto Polska.



W Europie miaty miejsce mocne ,ruchy” konsolidacyjne, takie jak:

- przejecie Alliance Automotive Group przez Genuine Parts Company,
- LKQ przejmuje firme Stahlgruber

- Europarts z nowym akcjonariuszem Alpha Private Equity Funds,

- przejecie sieci ATU przez Norauto.

W najblizszych latach na polskim rynku zmieni sie na pewno wiele, poczynajac od konsolidacji na
poziomie dystrybucji czesci, poprzez rozwdj nowych kanatow sprzedazy, po konieczno$¢ ciggtego
inwestowania w nowe technologie.

Fuzje i przejecia na rynku dystrybucji i produkcji czesci z 2017 r. spowodujg zmiany w uktadzie sit
zaréwno na rynku polskim, jak i w catej Europie. Problemy mogg dotkngé firmy, ktére nie majg
okreslonej wizji rozwoju, majg ograniczony dostep do kapitatu, ktopot z sukcesja oraz nie sg w kregu
zainteresowania potencjalnych inwestorow.

Warto zauwazy¢, ze w Europie 9 najwiekszych dystrybutoréw czesci do samochodéw osobowych ma
taczny obrét w wysokosci 12,6 miliarda euro, co stanowi nie wiecej niz 9,6% catego
yaftermarketu” (wg naszych szacunkow).

W ciggu najblizszych kilku lat warsztaty niezalezne powinny zrzeszaé sie w sieci serwisowe, podnosic¢
standard ustug, doskonali¢ poziom kadry, inwestowa¢ w nowe technologie napraw. W tym zakresie
mozemy wnies¢ spory wktad i wesprzec naszych klientow.

Naszym zdaniem w przysztosci rosnacy wptyw na rynek czeséci bedzie mie¢ z pewnoscig legislacja na
szczeblu europejskim (np. telematyka) i krajowym (np. ustawa o elektromobilnosci), jednak efekty
tych zmian dla branzy bedg odczuwalne dopiero za kilka lat. Problem, ktéry jest i nadal bedzie nas
dotykat, to brak wykwalifikowanej kadry i ograniczenia dostepu do danych technicznych pojazdow.
Nie bez znaczenia bedzie wzrastajaca liczba samochoddéw flotowych i dziatajgcych w sieci carsharingu.

% %k %

Najwiekszym wyzwaniem dla naszej firmy na rok 2018 bedzie optymalizacja dziatan gtéwnie w
zakresie zakupdéw towardw, zarzgdzania ceng, magazynem oraz logistykg w oparciu o istniejace i
nowopowstate centra logistyczne, czyli poprawa rentownosci sprzedazy przy utrzymaniu dwucyfrowej
dynamiki sprzedazy w nastepnych latach.



W roku 2017 zakonczyliémy najwiekszg inwestycje w historii Inter Cars. Na koniec 2017 nasza siec
magazyndéw obejmowata:

. magazyn gtéwny Inter Cars (Europejskie Centrum Logistyczne w Zakroczymiu) - pokrywa
centralng, pétnocng oraz wschodnig czes¢ Polski; dodatkowo bezposrednio obstuguje kraje takie jak
Litwa i Ukraina oraz eksport,

J magazyn regionalny Komorniki - dedykowany dla Polski zachodniej oraz dla rynku
niemieckiego (e-commerce),

J magazyn regionalny Sosnowiec - dedykowany dla Polski potudniowej oraz krajéw Europy
Potudniowej,

. magazyn regionalny Braszow - dedykowany do obstugi rynku rumunskiego, butgarskiego i
greckiego,

. magazyn regionalny Ryga - dedykowany do obstugi rynku totewskiego oraz estoriskiego,

J magazyn regionalny Zagrzeb - dedykowany do obstugi rynku chorwackiego, wtoskiego (czes¢

wschodnia), Bosni i Hercegowiny oraz stowenskiego,

J magazyn regionalny Budapeszt - dedykowany do obstugi rynku wegierskiego.

Nasz plan na 2018 zaktada otwarcie magazynu regionalnego w Sofii, ktéry poprawi logistyke na
terenie Butgarii, umozliwi dalszg ekspansje w Grecji oraz odcigzy magazyn w Braszowie (Rumunia).
Dodatkowo planujemy otwarcie kilkudziesieciu nowych filii, poszerzajac i tak bardzo rozlegta siec
dystrybucji przede wszystkim zagranicy. Na koniec 2017 roku siec filii Inter Cars obejmowata 264 filii
zagranicznych, na 507 filii ogétem.

* %k

Uwazam, ze Inter Cars ma nadal mozliwosci dalszego szybkiego rozwoju w kraju i zagranicg m.in. z
uwagi na nasze przewagi konkurencyjne, skale, synergie pomiedzy segmentami, duze rozdrobnienie w
segmencie dystrybutoréw oraz rosngcy park samochodowy w krajach CEE.

Rozbudowa asortymentu towardéw, segmentdw sprzedazy, sieci dystrybucji czy dalsza ekspansja
zagraniczna, to tylko przyktady naszych decyzji. Wszystkie dziatania nakierowane sg i byty w
przesztosci na dtugoterminowy efekt.

Na koniec 2017 roku w segmencie osobowym Inter Cars plasuje sie na 2 miejscu w Europie, w
segmencie ciezarowym zajmuje miejsce 3, co wynika przede wszystkim z mocnych fundamentéw
firmy, takich jak:

o szeroka oferta produktowa,
o model dystrybucji logistyka

oraz naszej kultury organizacyjnej opartej na przedsiebiorczosci i decentralizacji decyzji.



Przyktadem udanej inwestycji jest segment opony w segmencie B2B rozwijany systematycznie od 5 lat
W oparciu o wypracowang strategie i przewagi Inter Cars. Rok 2017 mozemy podsumowac tak: Inter
Cars jest jedynym dystrybutorem czesci zamiennych w Polsce, ktory jednoczesnie osiggnat pozycje
lidera w dystrybucji opon w Polsce.

W tym segmencie na uwage zastuguje rowniez ponadprzecietna rotacja towaru przy jednoczesnym
utrzymaniu bardzo szerokiej oferty: w statej sprzedazy znajdujg sie 34 marki opon osobowych (w tym
marki wszystkich wiodgcych producentéw) oraz 19 marek opon ciezarowych. Naszym celem
strategicznym jest zwiekszenie sprzedazy opon w segmencie B2C w roku 2018.

Kolejnym przyktadem szybkiego sukcesu nowego segmentu jest réwniez segment czesci
karoseryjnych na rynku polskim. Inter Cars jest jedynym dostawca, ktéry moze dostarczyé wszystkie
potrzebne elementy do napraw powypadkowych (zaréwno blacharskie, jak i mechaniczne).

Obecnie Inter Cars znajduje sie juz posrdéd 5 najwiekszych dystrybutoréw czesci karoseryjnych w
Europie (obok LKQ Europe, Van Wezel, Polcar, Prasco).

Rok 2017 byt kluczowy dla rozwoju tego segmentu z uwagi na otwarcie dedykowanego magazynu
elementéw karoseryjnych w magazynie w Czosnowie (tj. naszym poprzednim gtéwnym magazynie,
przed przeprowadzky do Zakroczymia).

Naszym celem w segmencie czesSci karoseryjnych jest osiggniecie pozycji lidera na rynku polskim w
roku 2019, a do roku 2023 udana ekspansja na pozostate kraje Europy.

Réwniez w obszarze czesci, akcesoriéw i pojazdéw motocyklowych dokonalismy wielu zmian. W 2017
roku byty to gtéwnie zmiany wewnetrzne w organizacji dziatu, zas na poczatku 2018 roku
wprowadzilismy nowa marke I’'m Ready, ktdra zastepuje dotychczasowy Inter Motors.

Réwniez w 2017 rozpoczeliSmy prac nad segmentem Marine, ktory na poczatku 2018 roku rozpoczat
swojg dziatalnos¢ na terenie Polski. Gtdwnym celem pozostajg jednak kraje takie jak Chorwacja,
Grecja czy Wtochy.

Nadal chcemy wdraza¢ wypracowane strategie segmentowe réwniez poza granicami Polski, co
pozwoli na dalszy dynamiczny wzrost sprzedazy.

Naszg strategia pozostaje partnerstwo z wszystkimi interesariuszami spotki. Stale rozszerzamy
asortyment, dbamy o jego dostepnos¢ i dystrybucje w oparciu o strategiczng wspotprace z
dostawcami ,premium”. Wspdlnie z nimi dbamy o rozwdj sieci sprzedazy produktu, pomimo presji ze
strony mniejszych graczy bazujgcych na markach wtasnych.

W zakresie e-commerce 2 lata temu rozpoczeliémy takze wdrozenie nowej aplikacji dla sprzedazy
opartej na SAP Hybris integrujgcej wszystkie dotychczasowe rozwigzania sprzedazowe na 16
europejskich rynkach. Nowe narzedzie dla klientéw B2B dziata juz w Grecji i Butfgarii, a w tym roku
zostanie uruchomione réwniez w pozostatych krajach tacznie z Polska.

Przeprowadzamy szereg gruntownych zmian w architekturze gtéwnych systemoéw IT, a takze
prowadzimy szereg usprawnien, aby systemy byty bezpieczniejsze. Waznym krokiem jest réwniez
projekt API, czyli interfejséw, dzieki ktérym zewnetrzne systemy naszych partneréw biznesowych



beda mogty w petni elektronicznie pobiera¢ informacje oraz sktada¢ zaméwienia bezposrednio w
Inter Cars.

Z drugiej strony rozwijamy nasza oferte, wartosci dodane dla klientdw. Powstato juz wiele
internetowych platform w naszej branzy szczegdlnie w Europie, my tez jesteSmy prekursorem tych
zmian w Polsce, dzieki platformie Motointegrator.pl.

Naszym celem jest przekierowanie jak najwiekszej liczby kierowcéw do warsztatéw.
Sredniomiesiecznie przekierowujemy 40 tys. klientéw do warsztatéw i liczba ta wciaz roénie.

Dzieki Motointegratorowi

J warsztat zyskuje klienta, co zwieksza jego lojalno$¢ wobec IC; przejrzystos¢ procesu naprawy
daje korzysci wszystkim uczestnikom przedsiewziecia;

. wtasciciel pojazdu zaoszczedza czas i zyskuje komfort opieki w obszarze, ktéry jest technicznie
skomplikowany, a ktdry realizuje nasz projekt internetowy potgczony z centrum telefonicznym.

Opracowalismy strategie, ktorej wdrazanie na wybranych rynkach rozpocznie sie w 2018 roku, a ktdéra
faczy obszar Motointegrator (wyszukiwarka warsztatow i umawianie wizyty online) z nowym
obszarem telematyki oraz e-commerce dla wybranych produktéw.
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Naszym najwazniejszym zadaniem jest kontynuowanie dtugofalowe] strategii, czyli rozwdj sieci
sprzedazy od Battyku po Batkany oraz osiggniecie 10 mld zt przychodu w 2020 roku.

Przewidujemy dalszg ekspansje zagraniczng opartg o rozwdj organiczny. Mamy duzy potencjat
wzrostu w oparciu o przyjety model rozwoju.

Wierzymy, ze podstawowg miarg naszego sukcesu bedzie wartos¢ dla akcjonariuszy, ktorg
wytworzymy dtugoterminowo. Ta wartos¢ bedzie bezposrednio wynikata ze zwiekszenia i umocnienia
naszej obecnej pozycji leadera rynkowego. Im mocniejsza nasza pozycja lidera rynkowego, tym
silniejszy jest nasz model biznesowy, gdyz pozycja leadera przetozy sie na wiekszg sprzedaz, wieksze
zyski, efektywniejsze zarzadzanie kapitatem, co w efekcie przetozy sie na wyzszg stope zwrotu z
kapitatu.

Taka strategig kierujemy sie od samego poczatku, gdyz naszym celem jest zaspokojenie wszystkich
potrzeb naszych kluczowych klientéw w rynku B2B, ktérymi sg niezalezne warsztaty samochodowe.
Strategia ta nosi nazwe ,,one stop shop”.

Bedziemy koncentrowaé sie na zrownowazonym wzroscie sprzedazy i dtugoterminowym wzroscie
rentownosci. W 2018 planujemy dalszy dwucyfrowy wzrost sprzedazy oraz zwiekszenie rentownosci
w stosunku do roku 2017.

Zaktadamy, ze w 2018 roku bedziemy dalej rosngé w tempie szybszym niz rynek zaréwno w kraju, jak
i zagranica. Takie zatozenia wynikajg po pierwsze z optymizmu na rynku, po drugie z przewagi Inter



Cars nad konkurencjg w zakresie szerokiego asortymentu i dostepnosci towaru, a po trzecie z
rozbudowanej logistyki i sieci ponad 500 filii. Warto do tego dodaé kolejny element, czyli efekt
synergii dziatan w zakresie wsparcia naszych klientéw, takich jak przekierowywanie klienta do
warsztatu, np. ustugi flotowe i Motointegrator. Wszystko to razem przektada sie na zwiekszanie
lojalnosci naszych klientéw i docelowo poprawe rentownosci.

W 2018 roku zamierzamy otworzy¢ kilkadziesigt nowych filii przede wszystkim zagranica.

Wierzymy, ze nadal mamy mozliwos¢ poprawy obstugi naszych klientéw w kraju i zagranicg takie jak
poprawa dostepnosci, skrécenie czasu dostawy, wdrozenie rozwigzan IT dla warsztatow utatwiajgcych
dobdr czesci i wspierajgcych wycene prac w warsztacie.

Pomimo naszego optymistycznego patrzenia w przysztos¢, musimy pozostaé czujni na wszelkie zmiany
na rynku oraz posuniecia konkurencji. Gtéwne wyzwania dla Inter Cars to: konsolidacja rynku,
konkurencja ze strony producentéw samochoddéw, rozwdj nowych biznes modeli zwigzanych z
Internetem, zmieniajgce sie nastawienie uzytkownikéw samochodéw do faktu posiadania
samochoddw (np. carsharing) oraz zmiana pokoleniowa wsrdd kadry managerskiej i filialnej.

Wiemy, ze biznes dystrybucji czesci ma nadal dobre perspektywy, m.in. z uwagi na rosnacy park
samochodowy, coraz wiekszg komplikacje samochodéw oraz coraz wieksze zaawansowanie
technologiczne czesci.

W imieniu Inter Cars dziekuje naszym klientom, udziatowcom, partnerom biznesowym oraz wszystkim
pracownikom za wsparcie, wzajemne zaufanie, ciezkg prace i ciggtg motywacje do dziatania.



